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前不久，文峰街道杨柳社区一商户
因垃圾箱放置不当，与邻近商户发生矛
盾。杨柳社区干部及时发挥“邻里说理
室”作用，组织矛盾双方面对面说理，调
解人员从中化解。最终，双方相互理
解，垃圾箱也找到自己的“归宿”。

“邻里说理室”成为文峰街道化解
群众矛盾的重要载体。近年来，文峰
街道围绕党建引领社区治理重点任
务，通过资源整合、流程再造、功能重
构、模式创新，全力打造“一站式”纠纷
调处中心，创建“邻里说理室”调解品
牌，实现矛盾纠纷就地化解，探索出一
条“不出调解门，能调百家事”的基层
社会治理新路子。

基层治理是一项集众智、合众力
的工作，要求社区精准瞄准群众需求，
积极引导群众参与。文峰街道社工站
充分发挥好社工站、志愿服务队的作
用，持续推进“五社联动”关爱“一小一
老”主题活动，打通为民服务“最后一
米”。义和镇社工站积极创新“坝坝治
理”新模式，延伸乡村治理“神经末
梢”，让“小坝坝”实现“大治理”。

我区持续深化“党建引领、三治结
合、五社联动、三事分流、智慧支撑”的
基层治理实践路径，创新具有开州辨
识度的社区自治模式，总结提炼南门
镇“四色搭配”和云枫街道党建物业联

建等自治经验，推动基层治理纵深发
展。

我区围绕疏通基层治理“毛细血
管”，将“五社联动”机制嵌入民政“三
基”工作，优化服务供给，为基层公共
服务赋能。严格落实工作事项准入制
度和社区减负“四张清单”，指导全区
各村（社区）全面修订完善村规民约
（居民公约），建立村（社区）“邻里说事
室”、居民议事会、道德评议会、红白理
事会，推动基层治理向纵深发展。

“我们在文峰、丰乐、满月等乡镇
街道试点开展‘三级服务体系’建设，
引导 447 个社会组织参与基层治理，持
续释放社会组织正能量，实现政府和
社会组织的联动互补。”区民政局有关
负责人介绍，我区建成养老服务中心
站点 619 个、社工站 40 个、社会组织孵
化基地 1 个、殡葬服务设施 14 个、儿童
服务站 535 个，有效为“五社联动”提
供平台支撑。

基层治理如何抓？区民政局通过
社区发现需求、社工开发设计项目、社
区社会组织实施、社区公益基金支持、
社区志愿者参与等方式，聚焦群众“急
难愁盼”问题，着眼“小切口”，实现社
区基层治理“大成效”，让群众获得感
成色更足、幸福感更可持续、安全感更
有保障。
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K 双晒双亮唯实争先

基层治理既是
国家治理的“最后
一公里”，也是人
民群众感知公共

服务质效和温度的“神经末
梢”。社区是基层社会治理最
小的细胞，如何在社区真正建
立共建共治共享的社会治理
新格局？

基础实，百姓安。近年
来，区民政局按照“党建引领、
多元共治”思路，构建起以社
区“两委”为龙头、社会组织为
载体、社会工作者为支撑、社
区志愿者为辅助、社会慈善资
源为补充的“五社联动”新机
制，解决“谁来干”“怎么干”的
问题，确保了基层治理和服务
保障双提升、双促进。
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“小伙子，这是消防通道，电动车要挪
开哟。”

“我暂时有点忙，等一会儿来挪开。”
“好，你慢慢忙，我们帮你挪！”
…… ……
这是 9 月 11 日汉丰街道金州社区“两

委”工作人员在小区巡逻检查安全时的温馨
画面。

金州社区已成立 8 年，居民总户数 3000
多户。近年来，金州社区面对人员结构复
杂、矛盾相对集中的实际情况，紧紧围绕

“重党建、强服务、抓治理”工作思路，坚
持以“党建引领共建融合”为抓手，创新推
出“热情、真情、温情、亲情、倾情”的

“五情”工作法，激活社区“神经末梢”，畅

通社区“毛细血管”，让社区治理更有人情
味。

“云枫街道关子社区建好‘熟人圈’，织
密‘服务网’，逐步构建起以社区党组织为
核心、自治组织为基础、群众为主体以及社
工、社区志愿者、社会组织共同参与的治理
格局。”区民政局有关负责人介绍，关子社
区吸纳党员骨干、群众代表、专业社工等重
点人员 40 名为社区治理生力军，开展“红色
物业”示范点建设，打造丽君现代城功能性
党支部，强化典型带动作用，消除了物业服
务空白区。

近年来，我区加强对基层各类组织和各
项工作的统一领导，健全在基层治理中坚持
和加强党的全面领导的有关制度，先后出台

《关于加强基层治理体系和治理能力现代化
建设的若干措施》《开州区民政局关于创新

“五社联动”机制，提升基层治理效能的实
施意见》。

为壮大“五社联动”人才队伍，区委组
织部与有关部门联合印发 《关于加强社会工
作专业岗位开发与人才激励保障的实施意
见》，持续实施社会工作专业人才培养计划，
推动社区工作者“社工化”，鼓励社区工作
者、社会组织从业人员等参加社会工作者职
业水平评价考试或社会工作教育培训。

目前，全区专业社会工作持证人数已达
289 人，每年常态化开展培训近 500 人，充实
社会工作专业人才队伍，有力提升了基层为
民服务水平。

“爸爸、妈妈给我过生日，我很开
心！”

“我想玩一会儿手机，可姐姐就是
不把手机给我。”

前不久，满月镇在皓月社区和顶
星村小学开展儿童心理健康知识讲座
和儿童安全教育讲座，引导小朋友们

“打败情绪小怪兽”，促进他们身心健
康发展。

课堂上，志成社会工作服务中心
志愿者通过“理论+绘画”相结合的形
式，带领小朋友们深入了解感知自身
情绪。通过活动的开展，不仅在小朋
友们心中树立了社工姐姐亲切友爱的
专业形象，更让他们了解并掌握了压
力管理、情绪控制、防溺水、消防安全
等知识。

满 月 镇 是 我 区 最 偏 远 的 乡 镇 之
一，由于当地就业机会较少，大量青壮
年外出务工，留下年幼的孩子在家与

年迈的爷爷、奶奶一起生活。部分老
人教育观念落后，只关心孙辈的温饱
问题，对于孩子的安全教育和心理健
康教育关注较少。

近 年 来 ，满 月 镇 为 创 新“ 五 社 联
动”机制，提升基层治理能力，利用开
州区社会工作三级服务体系试点建设
的 10 万元配套资金，建成满月镇社工
站和 4 个社工室，并完成社工站（室）办
公场所布置，制定年度工作计划和服
务目标。

满月镇以提升社会工作专业服务
能力为抓手，通过实地走访、电话回访
和网络访谈等方式，与社区、社会组
织、志愿者和服务对象等建立起双向
联系机制。满月镇组织各社区、社会
组织、志愿者骨干以及项目社工等 20
余人，多次召开协商会，将项目的目标
和任务进行明确，为项目搭建起良好
平台。

项目实施之初，由于群众对社工
不了解，对社工开展的社区、小组活动
都心存芥蒂。针对这种情况，社工以
不 少 老 人 曾 遭 遇 过 消 费 式 诈 骗 为 案
例，采取各种方式进行防诈骗宣传活
动，最终取得群众的信任。

近年来，我区通过开展老年风采
展示小组活动，孵化成立一支“蒲公
英”老年文体志愿服务队；通过开展社
区互助环卫小组活动，孵化成立“大
山”老年社区巡逻队；通过开展各项服
务活动，在全区各村（社区）形成固定
的社区和村委会志愿者，建立起良好
的协作关系；通过定期召开志愿者培
训会议，听取志愿者对近期服务的意
见，搭建起志愿者沟通平台，增强志愿
者与社工的凝聚力。

头雁领航群雁随，同心协力促善
治。在“头雁”的引领下，全区基层治
理迸发出新活力。
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